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一、基本情况

（一）项目背景

体育彩票作为体育事业发展提供重要资金来源，为体育事业

的蓬勃发展提供坚实的经济基础。围绕“建设负责任、可信赖、

高质量发展的国家公益彩票”的总体目标，为保障我省销售系统

及各业务系统平台运转顺畅，彩票物资、宣传物料等顺利供应，

保障和规范销售网点合法销售体育彩票，推动我省体育彩票销售

业务顺利开展，提升体育彩票的市场影响力，促进体育事业与公

益事业的双赢发展，广东省体育彩票中心（以下简称中心）依据

部门主责主业、年度重点工作任务等，设立体育彩票综合业务项

目（以下简称项目）。

（二）项目内容

体育彩票综合业务项目由我中心即开部、市场部、技术部、

财务部、综合部等部门共同实施，主要用于省即开票高效运营系

统服务费用、全省热敏纸及投注单印制费、物流仓储费、业务培

训费以及审计服务费、风险基金等综合类项目支出，其中：全省

即开票高效运营系统服务费用批复预算最多，为 3150 万元，占

年初批复预算的 56.41%，其次是 2023年热敏票、投注单印制费，

批复预算 1849万元，占年初批复预算的 33.11%，具体情况如下：
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表 1-1 项目主要实施内容

序

号

负责

部门
子项目名称 项目实施内容

预算批

复金额

1 即开部
全省即开票高效运

营系统服务费用

用于支付即开票高效运营服务项目配

送费用，预计将完成 38亿元面值的即

开票的网点配送服务，保障销售业务

正常开展。

3150.00

2

市场部

2023年热敏票、投

注单印制费

用于支付 2023年热敏纸印制费，包含

印制、仓储及配送到网点的全部费用，

保证每月热敏纸消耗量稳定供应。

1849.00

3 渠道培训费

用于培训渠道业务员、专管员、代销

者等，预计各市渠道业务骨干 40人以

上、培训全省优秀专管员 100人以上，

培训考核达标率高于 90%。

40.00

4 技术部 业务培训费

用于 2023年省市体彩中心技术人员安

全培训、技能提升和操作水平提高需

求业务培训费，人员规模约为 60人。

5.00

5

财务部

财务报表年审、税

审服务项目

委托第三方开展年度财务报表的审计

服务费用。
10.00

6 整体支出绩效评价

服务项目

拟采购第三方服务协助完成中心整体

支出绩效评价及项目支出绩效评价报

告，提升决策管理水平和资金使用效

益。

10.00

7 内控报告编报服务

项目

委托第三方按省财厅的要求完成中心

内控报告，协助梳理内控流程及制度

等服务费用。

5.00

8

综合部

全省季度业务培训

费

计划组织 2次全省市场分析培训会，

每次培训不少于 50人，人均培训费用

不超 550元/天。

26.40

9 物业管理费

用于体彩运营控制中心年度物业管理

费，确保物业全年不发生设备安全事

故，会务、保洁服务全年无服务事故。

90.00

10 电费 用于中心正常运营的电费支出。 36.00

11 水费 用于中心正常运营的电费支出。 1.80

12 / 机动经费 风险基金等 360.90

合 计 5584.10
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（三）预算管理情况

1.年度预算安排情况

根据《广东省财政厅关于 2022 年底国库集中支付余额处理

结果的通知（正文）》（粤财预〔2023〕1号），2022年项目结

转资金 159.97 万元。根据《关于批复 2023 年度预算（明细）的

通知》（粤体彩财〔2023〕5号），2023年年初预算批复 5584.10

万元。根据《广东省财政厅关于调剂安排省体彩中心部分项目资

金预算的通知》（粤财综〔2023〕28号），年度调增预算 1540.85

万元，预算调整率为 27.59%，预算调整原因为：2023 年上半年

全省销量增长速度超出预期，与销量相关的项目经费超过年初预

算。综上，本项目 2023年预算合计为 7282.92万元[1]。

2.年度预算执行情况

根据《广东省体育彩票中心 2023年部门决算报表》、《2023

年 1-12月项目支付数据查询》及相关支出凭证，截至 2023年 12

月 31日，本项目实际支出 7248.35万元，结余资金 34.57万元（全

部申请结转至 2024年使用），预算执行率为 99.53%，各子项目

预算执行情况如下：

[1] 7282.92万元=2022年结转资金 157.97万元+年初预算批复 5584.10万元+年度调增预算

1540.85万元。
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表 1-2 项目预算执行情况表

序

号
部门 子项目名称

年度总预算

实际支

出金额

资金支

出率[2]
年初批

复预算

金额

上年结

转金额

调整预

算金额
小计

1 即开部

全省即开票

高效运营系

统服务费用

3150.00 137.66 1500.00 4787.66 4787.66 100%

2
市场部

2023年热敏

票、投注单印

制费

1849.00 / 296.39 2145.39 2136.25 99.57%

3 渠道培训费 40.00 / 3.00 43.00 38.08 88.56%

4 技术部 业务培训费 5.00 / / 5.00 4.45 88.92%

5

财务部

财务报表年

审、税审服务

项目

10.00 / / 10.00 8.30 83.00%

6
整体支出绩

效评价服务

项目

10.00 / / 10.00 9.00 90.00%

7 内控报告编

报服务项目
5.00 3.75 / 8.75 8.25 94.29%

8 风险基金 / 14.84 56.81 71.65 71.65 100%

9

综合部

全省季度业

务培训费
26.40 / -21.30 5.10 4.97 97.45%

10 物流邮电费 / / 5.50 5.50 6.47 117.64%

11 物业管理费 90.00 / 48.00 138.00 136.90 99.20%

12 电费 36.00 0.66 -1.50 35.16 34.77 98.89%

13 水费 1.80 / / 1.80 0.53 29.53%

14 OA实施尾

款
/ 1.06 / 1.06 1.06 100%

15 机动经费 360.90 / -346.05 14.85 0 0%

合计 5584.1 157.97 1540.85 7282.92 7248.35 99.53%

[2] 说明：项目实施期间，结合实际情况，子项目之间内部调剂预算，故个别子项目资金支出率超过 100%。
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3.资金管理情况

本项目严格按照《关于印发〈广东省体育彩票中心大额资金

资产管理使用集体决策细则〉的通知》（粤体彩财〔2022〕8号）、

《广东省体育彩票中心内部控制管理内部制度文件汇编（2022年

9月制）》《广东省体育彩票中心财务管理制度》《广东省体育

彩票中心采购工作管理办法》以及省级财政的相关规定执行，项

目资金管理有据可依，资金使用规范。我中心及时跟进项目实施

进展，2023年 8月 7日，结合体育彩票销量增长速度，增加有关

项目预算，确保按计划完成项目目标，支持体育事业和公益事业

的持续发展。

（四）绩效目标设置情况

1.总体绩效目标

（1）项目总体绩效目标：建设负责任、可信赖、高质量发

展的国家公益彩票，全面加强责任彩票、队伍、渠道、品牌、产

品建设，完成年度销售量，树立体育彩票的良好形象，保障本级

体育彩票销售业务工作的顺利开展。

（2）2023年度绩效目标：围绕建设负责任、可信赖、高质

量发展的国家公益彩票的总体目标，结合总局体彩中心的整体部

署，加强责任彩票的建设，树立体育彩票的良好形象，做负责任

的公益彩票。保障本省销售系统及各业务系统平台运转顺畅，彩

票物资、宣传物料等供应顺利，保障和规范销售网点合法销售体
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育彩票，保证我省体育彩票销售业务工作的顺利开展。

2.项目绩效指标

2023年本项目共设置 8个产出指标、9个效益指标，以及 1

个满意度指标，具体情况如下：

表 1-3 项目绩效指标设置情况

一级

指标
二级指标 三级指标

实施周期

指标值

当年度

指标值

产出

指标

数量指标

即开票高效运营系统服务配送

件数（万件）
≥30 ≥30

审计服务次数（次） ≥1 ≥1

热敏纸及投注单印刷数量（万

张）
86400 86400

彩票风险基金保障的彩票种类

（类）
≥4 ≥4

质量指标
全省体育彩票销售安全事故发

生率（%）
≦0.1 ≦0.1

时效指标

项目按照计划及时完成
2023年 12月

31日前

2023年 12
月 31日前

即开票配送时效性（%） ≥97 ≥97

成本指标
年度基本支出占本年度部门预

算支出比例增幅（%）
≦0 ≦0

效益

指标

经济效益

指标

体育彩票年公益金筹集量
≥上年筹集量

90%
≥上年筹集

量 90%

体育彩票年销售量
≥上年销售额

90%
≥上年销售

额 90%

社会效益

指标

物流仓储安全率（%） ≥99 ≥99

新购置办公设备投入使用率（%） ≥100 ≥100

热敏纸投注单投入使用率（%） ≥95 ≥95

即开票系统安全率（%） ≥99 ≥99

即开票丢失率（%） ≦0.01 ≦0.01



— 7—

一级

指标
二级指标 三级指标

实施周期

指标值

当年度

指标值

即开票仓库安全率（%） ≥99 ≥99

可持续影响

指标

对我省体彩事业发展的积极影

响
长期 长期

满意度

指标

服务对象满

意度指标
彩民满意度（%） ≥90 ≥90

二、自评情况

（一）自评结论

项目实施为我省销售系统及各业务系统平台运转顺畅提供

保障，在我中心及彩票机构的共同努力下，2023年我省累计销售

体育彩票 389.06亿元，较 2022年同比增长 44.24%，累计筹集公

益金 91.56亿元，同比增长 38.94%，进一步提升体育彩票的市场

影响力，促进体育事业与公益事业的双赢发展。综上，体育彩票

综合业务项目自评得分为 99.94分，自评等级为“优”。

（二）项目资金使用绩效

1.项目资金支出情况

截至 2023年 12月 31日，本项目实际支出 7248.35万元，结

余资金 34.57万元（全部申请结转至 2024年使用），资金支出率

为 99.53%，各子项目的预算执行情况良好。

2.项目资金完成绩效目标情况

我中心通过采购即开票网点配送服务、热敏票、投注单印制、
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培训等工作，为我省彩票物资、宣传物料等供应、销售系统及各

业务系统平台顺畅运转提供保障，在我中心及体彩机构等多方共

同努力下，2023年我省累计销售体育彩票 389.06亿元，较 2022

年同比增长 44.24%，累计筹集公益金 91.56亿元，同比增长38.94%，

销量和公益金筹集均排名全国第一。具体指标完成情况如下：

表 2-1 项目绩效指标完成情况

一级

指标
二级指标 三级指标

当年度指标

值
完成值 完成率

产出

指标

数量指标

即开票高效运营系统服务

配送件数（万件）
≥30 114.23 380.77%

审计服务次数（次） ≥1 2 200.00%
热敏纸及投注单印刷数量

（万张）
86400 108605 125.70%

彩票风险基金保障的彩票

种类（类）
≥4 26 650.00%

质量指标
全省体育彩票销售安全事

故发生率（%）
≦0.1 0 100.00%

时效指标
项目按照计划及时完成

2023年 12月
31日前

2023年 12
月 31日前

完成

即开票配送时效性（%） ≥97 97.02% 100.02%

成本指标
年度基本支出占本年度部

门预算支出比例增幅（%）
≦0 -1.41% 100.00%

效益

指标

经济效益

指标

体育彩票年公益金筹集量
≥上年筹集

量 90% 138.94% 154.38%

体育彩票年销售量
≥上年销售

额 90% 144.24% 160.27%

社会效益

指标

物流仓储安全率（%） ≥99 100% 101.01%
新购置办公设备投入使用

率（%）
≥100 100% 100%

热敏纸投注单投入使用率

（%）
≥95 99% 104.21%

即开票系统安全率（%） ≥99 100% 101.01%
即开票丢失率（%） ≦0.01 0.001% 1000.00%

即开票仓库安全率（%） ≥99 100% 101.01%
可持续影

响指标

对我省体彩事业发展的积

极影响
长期

基本达成预

期指标

基本达成

预期指标
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一级

指标
二级指标 三级指标

当年度指标

值
完成值 完成率

满意

度指

标

服务对象

满意度指

标

彩民满意度（%） ≥90 98.20% 109.11%

3.项目资金分用途使用绩效

（1）提供高质量服务支撑，即开票彩票销售量全国第一

2023年我中心采购即开票高效运营服务项目，组建配送客服

服务团队，通过微信、APP、电话及网站等订票功能向全省体育

彩票销售网点、市县仓库提供点对点的配送服务，提供配送技术

系统管理、配送过程管理、即开票订单信息分析及提醒服务、网

点调研服务、数据分析与市场营销支撑等核心服务，确保全省即

开票高效运营系统服务稳定运行，全年即开订单配送数量 114.23

万个，配送时效达 97.02%，系统安全性为 100%，即开票损坏率

为 0.002%、丢失率为 0.001%，高效完成年度目标。2023年我省

体彩纸质即开型彩票累计销售 86.93 亿元，同比增长 117.50%，

销量占全国的 13.75%，销量排名全国第一。
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图 2-1 2023年 1-12月即开票销售量

（2）热敏票投注单有序供应，为实体店正常运转提供保障

为保证实体店热敏纸耗材供应，保证渠道安全稳定运行，

2023年我中心配备系统运营人员，结合网点销量、票数等数据，

为全省 1.3万以上个网点提供热敏纸印刷生产及物流配送服务，

共供应热敏纸 108604.94万张、大乐透单复式与足彩 14场投注单

3000箱，热敏票投注单的有序供应保证实体店正常运转，为我省

体育彩票销售业务顺利开展提供保障，促进体育事业与公益事业

的双赢发展。
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图 2-2 2023年 1-12月热敏纸供应情况

（3）加强业务培训，提升彩票从业人员综合素质

一是强化体彩核心业务学习，提升专管员综合业务素质。

2023年我中心紧贴体彩业务，邀请专家、精讲案例，在珠海举办

3场体育彩票专管员培训班，从系统行风建设、廉政警示教育、

防范化解合规风险等方面出发，培训全省 280名专管员及各地市

42名业务骨干，进一步提升全员责任意识、规矩意识、法纪意识、

规范意识、服务意识。二是开展安全生产培训宣传，加强实体店

安全防范意识。2023年 6月 1日-30日，我中心根据省体育局相

关通知要求及《广东省体育彩票中心 2023 年“安全生产月”和

“安全生产南粤行”活动方案》，组织全省实体店体育彩票从业

人员安全生产培训宣传，培训内容包括：《防患未然 筑牢人民

安全防线》《电动车安全使用注意事项》《防范灾害风险，自然

灾害应急手册》等，进一步提高了我省体育彩票从业人员的安全
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生产意识以及应对自然灾害等突发情况的应对能力。

（4）体育彩票销量创历史新高，位居全国首位

2023年在我中心及体彩机构等多方共同努力下，我省累计销

售体育彩票 389.06 亿元，创历史新高，同比增长 44.24%，占全

国销量的 10.1%；累计筹集公益金 91.56亿元，同比增长 38.92%，

我省体育彩票销量和公益金筹集均排名全国第一。所有游戏销量

均同比正增长，全国联网的游戏中，除了超级大乐透，其他游戏

表现均好于全国水平。

图 2-3 2023年全国和广东省各游戏增速对比

（三）项目资金使用绩效存在的问题

1.满意度调查样本较少，代表性不足。2023年我中心面向各

地市开展公共服务满意度问卷调查，收回有效调查问卷 25 份，

较 2022年下降 76.19%，各地市对公共服务满意度问卷调查的重

视力度不足，对于广大彩民群体，调查样本量较少，未能充分代

表彩民的观点和态度，代表性不足。
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2.绩效目标设置不够合理，个别绩效指标考核口径存疑。一

是个别绩效指标考核口径不够合理。如：“全省体育彩票销售安

全事故发生率（%）”指标，该指标未明确具体考核公式，无法

准确计算指标达成情况，以全国系统运维报告作为考核佐证材料

未能充分反映指标实际达成情况。二是个别绩效指标与项目关联

度不高。如：成本指标“年度基本支出占本年度部门预算支出比

例增幅（%）”，用基本支出占部门预算比例情况作为考核指标，

与本项目实施内容关联性不强。三是绩效指标设置不够全面。项

目包括渠道培训、技术培训等支出，但未设置培训场次、培训人

次、培训质量等绩效指标。四是个别绩效指标值偏低，考核约束

力不足。如：“即开票高效运营系统服务配送件数（万件）”指

标，指标值为“≥30”，2023年实际配送件数 114.23万件，指标

完成率为 380.77%，指标完成率偏高，说明指标值设置偏低，考

核约束引导作用不足。

三、改进意见

（一）扩大调查范围，强化满意度调查代表性典型性

在调查开始前，明确调查的目的和范围，明确项目实施内容、

核心目标、主要成效等，如：为什么开展调查、当前项目实施存

在的具体问题或挑战等。采用随机抽样或其他合适的抽样方法，

确保样本的选取具有科学性和公正性，避免主观偏见和选择性偏

差对样本的影响，尽量扩大样本范围以提高代表性、准确性和可
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靠性，确保样本能够代表目标人群。在项目调查后，对收集到的

数据进行分类整理，基于前面的数据分析和问题剖析，提出具体、

可操作的行动建议或政策建议，为项目和政策提供有力的决策支

持。

（二）强化目标管理，提高绩效目标编报质量

建议在预算编报阶段，按照“全面完整、切实可行、逻辑相

关、可测可评”等原则，科学、完整设置绩效指标。一是强化目

标与预算资金安排的关联，以便在后续绩效监控和评价中切实反

映资金投入实效。二是注重目标值设置的合理性，应在符合项目

资金投入水平和客观实际情况下设置“跳一跳，够得着”的目标

值。既不能盲目提出不切实际的过高目标，也不能为了完成任务

设置已经达成或轻易可以完成的过低目标，影响对项目成效的科

学判断。三是关注目标的全面性。在分析、归纳总结绩效目标的

基础上，明确年度工作任务，按项目内容设置与资金规模相匹配

的绩效指标，按照财政部、省级指标设置要求，设置产出指标（数

量、质量、时效、成本）、效益指标（经济效益、社会效益、可

持续发展效益等），以及满意度指标，确保指标设置的全面性。


